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IHR PERSÖNLICHER 
ANSPRECHPARTNER –
IHRE SICHERHEIT!



UNSERE FACHBEREICHE

Bestands-
management

Projektmanagement

Schaden-
management

Angebote und 
Ausschreibungen



Immo-vertrag@pantaenius.com
Rechnungen, Policen, Versicherungsschutz, neue Objekte und 
Risikofragebögen

Immo-schaden@pantaenius.com 
Schadenmeldung, Nachmeldung von Unterlagen, Informationen 
zu Freigaben, Zahlungen

Persönlicher Kundenbetreuer
Allgemeine Beratung / Schwerpunkt Firmenversicherungen, Fragen 
zur Zusammenarbeit und Grundsatzthemen, Jahres- und 
Schadengespräche

WER? WIE? WAS?



PANTAENIUS-KUNDENPORTAL



MARKTSITUATION
WOHNGEBÄUDEVERSICHERUNG



COMBINED RATIO



GRÜNDE FÜR PRÄMIENSTEIGERUNG

Die Schadenquote war lange maßgeblich für die Bewertung von Neu- und 
Bestandsverträgen.

Relevant sind darüber hinaus aber auch folgende Aspekte, die immer mehr an 
Bedeutung gewinnen:

• Regulatorische Anforderungen (z.B. Solvency II) 

• Kostensteigerungen (z.B. Rückversicherung)

• Marktkonsolidierung (z.B. Kündigungen) 



SOLVENCY II – VERBRAUCHERSCHUTZ

 Ausreichend Kapital bei Versicherungsunternehmen

 Harmonisierung des europäischen Versicherungsmarktes

 Modernisierung der Versicherungsaufsicht



GESAMTKOSTEN (MARKT)

Schaden:

• Steigende Schadenaufwendungen

• Zunehmende Häufigkeit und Intensität von Naturkatastrophen

• Inflation

Betrieb:

• Steigende Verwaltungskosten

• Investitionen in Digitalisierung und neue Technologien

• Regulatorische Anforderungen

• Steigende Rückversicherungskosten



GESTIEGENE RÜCKVERSICHERUNGSKOSTEN

• Zunehmende Naturkatastrophen 

• Inflation

• Geopolitische Risiken

• Gestiegene Nachfrage nach Rückversicherung

• Veränderte Risikobewertung



MARKTKONSOLIDIERUNG



MARKTKONSOLIDIERUNG



GDV = Gesamtverband deutscher Versicherer

Jörg Asmussen, GDV-Hauptgeschäftsführer: „Wenn wir Prävention und 
Klimafolgenanpassung nicht konsequent umsetzen, könnte es in Deutschland 
nach unseren Schätzungen allein infolge der Klimaschäden innerhalb der 
nächsten zehn Jahre zu einer Verdopplung der Prämien für 
Wohngebäudeversicherungen kommen.“

• Prävention 

• Sanierung 

• Selbstbehalt

MARKTKONSOLIDIERUNG



IMMER EINEN SPRUNG VORAUS



UNSER VERSPRECHEN

 Prüfen von Forderungen der Versicherer 

 Beobachtung Markteilnehmer und Branche

 Verhandlung mit den Versicherern

Beispiel aus dem Vorjahr:

Ursprungsforderung: +20% Mehrprämie

Ergebnis: + 12% Mehrprämie

 Stetiger Ausbau unserer Rahmenvertragspartner




